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GAPSA empresa dedicada al Disefio, Fabricacion y Comercializacion de Mobiliario Metalico para oficinas y colectividades,
dispone de un Sistema Integrado de Gestion implantado y certificado, para asegurar que sus procesos cumplen con los
requisitos establecidos en las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE-EN ISO 14006.

Esta Politica de Calidad, Medioambiente y Ecodisefio establece como ejes principales, la mejora de la satisfaccion de nuestros
clientes con la finalidad de conseguir una vinculacién estable y de colaboracion, todo ello minimizando el impacto que
nuestra actividad pueda tener sobre el medio ambiente, considerando siempre el ciclo de vida del producto.

Las expectativas de los clientes requieren tanto el cumplimiento de sus requisitos, como los establecidos por la propia organizacion
y los relacionados con el producto o servicio.

Para ello, la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Ecodisefio incluye los siguientes puntos:

Cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Proporcionar a todo el personal, el nivel de formacién y aprendizaje necesario para el desarrollo de sus actividades
relacionadas con la calidad, la gestion medioambiental de la actividad y el ecodisefio.

Informar a las partes interesadas que participan en el ciclo de vida de los productos en las acciones necesarias para
mejorar el desempefio ambiental (proveedores, distribuidores, clientes).

Disponer de los sistemas y de la organizacion necesaria para el logro de la calidad exigida y la minimizacion de los
impactos medioambientales, a través del enfoque basado en los procesos.

Controlar los productos/semielaborados en las distintas etapas del proceso de fabricacion, con la finalidad de
detectar las no conformidades antes de entrega del producto al cliente, y poder tomar acciones para su resolucion.
Asegurar las condiciones idéneas de seguridad y salud laboral para todo el personal de la organizacion para reducir
al maximo, la siniestralidad laboral.

Establecer sistemas de mejora continua, a través del analisis de los datos, con la doble finalidad de prevenir las no
conformidades y cumplir y superar los objetivos y metas adoptados. Incluyendo una mejora continua del desempefio
ambiental de los productos de la organizacion a lo largo de su ciclo de vida, sin desplazar impactos ambientales
adversos de una etapa del ciclo de vida a otra 0 de una categoria a otra.

Desarrollar los procesos y herramientas que permitan fomentar la participacion del personal en la mejora del sistema
de gestion implantado, asi como disponer de una comunicacion fluida y transparente con proveedores, clientes,
administracion, ciudadania y otras partes interesadas.

Considerar el cambio climatico como un factor relevante en la gestién de nuestros procesos, evaluando sus riesgos
y oportunidades, y promoviendo précticas que contribuyan a su mitigacién, en coherencia con los principios de
desarrollo sostenible y de mejora continua del desempefio ambiental.

Priorizar la contratacion de personas de una edad y posicidn social mas sensible.

El objetivo de estas lineas de accion es el de superar las expectativas de nuestros clientes, y convertir la calidad, el respeto por
el medio ambiente, incluyendo el ecodisefio, en valores de empresa asumidos por toda la organizacion y reconocidos por
nuestros clientes.

La Direccién realiza el seguimiento de la evolucién de la satisfaccion de nuestros clientes y el comportamiento medioambiental
de nuestra actividad, proporcionando los recursos necesarios para cumplir dichos compromisos, que deben ser asumidos por
toda la organizacion.

Esta Politica de Calidad es objetivo comin y compartido por todos, considerandose esta Direccidn a si misma lider y responsable
de su implantacion y seguimiento.
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